Sig. /Sig. ra ………..

Via

Città

Tel/e-mail


Raccomandata A/R                                                                                     
                                                                                                 Spett. le

                                                                                                 Nome compagnia
                                                                                                 Indirizzo
                                                                                                 Cap-città (..)
oggetto: richiesta di risarcimento danni da inadempimento contrattuale
Il/La sottoscritto/a sig./ sig. ra ……., C.F. ………………, Vi espone quanto segue: “il volo presso di Voi acquistato, identificato con codice ………., doveva operarsi, secondo i termini contrattuali, alle ore …….. ora locale, del giorno ……………., mentre, senza preavviso alcuno, veniva cancellato/ritardato (scegliere una delle due opzioni) per essere riprotetto ad orario da definirsi, il tutto con enorme pregiudizio a mio carico. Infatti, ero costretto/a a trascorrere molte ore in aeroporto ed a raggiungere la destinazione prefissata con più di …….ore di ritardo, e senza che mi venisse fornita alcuna valida spiegazione, né assistenza, né formale scusa”. 
Pertanto, essendo evidente il Vostro inadempimento contrattuale, Vi invito a risarcirmi i danni, patrimoniali e non, subiti a causa di tali disservizi, nonché a corrispondermi l’indennità di cui alla normativa europea di settore, il tutto entro e non oltre giorni 10 (dieci) dal ricevimento della presente. Con avvertimento che, in mancanza, non esiterò ad intraprendere le vie legali del caso affidando la presente pratica ad un legale di mia fiducia. 
Nell’attesa di un Vostro cortese e sollecito riscontro, distinti saluti.

                                             In fede

nome città, li giorno/mese/anno                                                      sig./sig. ra

