 sig…/sig. ra…
Via……..

Città e cap…..

Email….

Telefono…

Raccomandata A.R. 
                                                                                     Spett.le  

                                                                                     Nome compagnia aerea
                                                                                     indirizzo
                                                                                     CAP-  città (..)
Oggetto: reclamo e richiesta di risarcimento danni per tardata riconsegna bagaglio registrato
Il/La sottoscritto/a sig. /sig. ra ………..,  C.F. …………, espone quanto segue: “successivamente all’atterraggio presso lo scalo di …….. del volo ……… del giorno ……………, recato/ami al nastro trasportatore per recuperare la mia valigia, regolarmente imbarcata presso l’aeroporto di ……………, constatavo che, di essa non vi era traccia. 

Sporta regolare denuncia presso l’Ufficio Lost & Found, compilato l’apposito modulo di irregolarità bagaglio (PIR), venivo rassicurato/a del sicuro e pronto reperimento del mio bagaglio e della sua riconsegna direttamente presso il luogo da me indicato. 

Invece, rientravo in possesso del bagaglio suddetto solamente il giorno…………, subendo chiari ed immaginabili disagi, soprattutto economici a causa di tale vicenda. (o anche se il reclamo è spedito prima della riconsegna del bagaglio: ad oggi, del suddetto non vi è ancora traccia, e,  per di più, sto subendo chiari ed immaginabili disagi, soprattutto economici a causa di tale vicenda.) 
Risultando evidente una Vostra responsabilità, con la presente sono a richiederVi, entro e non oltre giorni 10 (dieci)  dal dal suo ricevimento, il risarcimento di tutti i danni, patrimoniali e non, subiti e subendi, con avvertimento che, in mancanza non esiterò ad intraprendere le vie legali del caso affidando la presente pratica ad un legale di mia fiducia. 
Nell’attesa di un Vostro cortese e sollecito riscontro, distinti saluti.

                                           In fede
nome città, li giorno/mese/anno                                                                     sig./sig. ra
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